UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN HUNG PAO Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 140/BC-UBND Phuong Tran Hung Pao, ngay 09 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic CCHC, Quy ché dan chii va viéc thue hién ky
luat, ky cwong hanh chinh trong nam 2024

(S6 liéu bdo cdo tinh tir ngay 01/01/2023 dén 30/6/2024)

Thuc hién K& hoach sb 278/KH-UBND ngay 17/6/2024 ctia UBND thanh
phé Ha Long vé Kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, Quy ché
dan chil & co s& nam 2024. Can cr vao két qua thyc hién, UBND phuong Tran
Hung Pao bao céo két qua nhu sau:

A. PAC PIEM, TINH HINH:

Phuong Tran Hung Pao 1a phudng trung tdm ctia Thanh ph Ha Long, ¢6
dién tich 0,64 km2; Phia Bic- phia Tay giap phuong Yét Kiéu, Cao Xanh, Cao
Thang; Phia Nam, Pong Nam giap phuong Bach Pang (Nha tho Xir dao Hon
Gai); 50% dién tich ctia phudng 1a ddi nai, 50% dién tich con lai 1a mit bang.
Phuong Tran Hung Pao ¢ 3.092 ho v6i 13.105 nhan khau dugc td chic thanh
05 khu phé véi 50 t6 dan phé. Hién tai, trén dai ban phuong hién c6 260 co so
san xuat kinh doanh dich vy, co ban 1a cac hd kinh doanh dich vu nho 1é, céac
don vi van duy tri tdt cac hoat dong san xuét kinh doanh.

Nhan dan séng trén dia ban cha yéu 13 can bd cong nhan vién chirc va hod
kinh doanh dich vu, mot s6 it 1a lao dong phd thong. Co s& ha ting trén dia ban
Phudng kha hoan chinh cac tuyén phd chinh dugc chinh trang dong bo theo quy
hoach cua thanh phd; Bé tong hoa dudng giao thong khu dan cu; hé thong thoat
nudc, vé sinh moi truong, dién chiéu sang duoc dau tu nang cép. BO mat do thi
phuong duoc thay ddi o nét, tao diéu kién thuan loi cho nhan dan phat trién kinh
doanh dich vu, nang cao chat lvong moi trudng séng va thu nhap cua nguoi dan.

bang b0, chinh quyén, MTTQ va cac t6 chtrc chinh tri- xa hoi hoat dong
tdt. Cac muc tiéu, ké hoach hang ndm déu duoc thue hién c6 hiéu qua, dam bao
theo chi tiéu cia Thanh phd giao cho ciing nhu Nghi quyét ctia Pang uy, HDND
phuong hang nam dé ra. Doi ngii can bo, cong chirc phuong duge chuan hoa
dam bao theo dung quy dinh vé chat lugng can b, cong chirc, c6 pham chét,
nang luc va dao dtrc tt.

B. KET QUA THUC HIEN
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I. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, trach nhiém ciia ngudi ding diu don
vi doi vé6i viéc thue hién cong tac cii cach hanh chinh cta tinh

1.1. Viéc xdy dung, ban hanh va to chure trién khai thuc hién cac van ban
cua Tinh néu trén vé cong tac cai cach hanh chinh tqi co quan, don vi

Trén co so cac van ban chi dao cia UBND thanh ph6 Ha Long vé thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, UBND phuong da xay dung va ban hanh
Quyét dinh sd 14/QD-UBND ngay 19/01/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach Cai
cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 10/01/2023 vv
Trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022 cia
HDND tinh vé mot sb giai phap ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi
truong dau tu kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh cap tinh gan véi chuyén
d6i s6 tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban
phuong Tran Hung Pao; Quyét dinh sé 15/QD-UBND ngay 23/01/2024 vé viéc
ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh ndm 2024. Nham ning cao nhan thtc, ¥
thurc trach nhi€ém cua tap thé 1anh dao, nguoi dung dau, UBND phuong quan
triét vé y nghia, myc tiéu va tam quan trong ctia cong tic CCHC. Qua d6 da dé
cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan trong cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh: Nang cao trach nhi¢m thyc hi¢n
ky luat, ky cuong hanh chinh dao duc cong vu, UBND phuong da ban hanh
Cong van s6 947/UBND ngay 30/12/2022 vv thyc hién cac nhi¢m vu trong tam
cai thién chi s PAR Index, SIPAS; cong vin s6 05/UBND ngay 06/01/2023 vé
vigc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh phuong, nang cao dao dic cong
vu ctia CBCC phuong Tran Hung Pao; cong vin sé 62/UBND ngay 23/01/2024
vé viée tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh thyuc hién cac quy dinh, quy tic
g XU trong qua trinh thuc thi cong vu va thuc hién cic quy dinh vé phong,
chéng té nan xa hoi..... .

Béo céo két qua thuc hién cong tic CCHC: Tir nim 2023 va 2024, UBND
phuong thue hién ddy di cac bao cdo Quy va bao cao nam theo quy dinh.

1.2. Viéc xdy dung, trién khai thwc hién cdc gidi phdp ndng cao Chi sé
CCHC theo chi dao ciia UBND tinh, UBND Thanh pho.

UBND d3 ban hanh Ké& hoach s6 90/KH-UBND ngay 03/7/2023 vv Khic
phuc cac tdn tai, han ché, dé ra cac giai phap dé duy tri, cai thi¢n va nang cao két
qua mirc do Chinh quyén dién tir cia Phuong Tran Hung Pao; Ké hoach 99/KH-
UBND ngay 11/7/2023 Trién khai giai phap dé khic phuc cic ton tai, han ché,
cai thién va nang cao két qua cac Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
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phudng Tran Hung Pao nam 2023; Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 08/5/2024
Trién khai giai phap dé khic phuc cac ton tai, han ché, cai thién va ning cao két
qué cac Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) phudng Tran Hung Pao nim
2024; Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 21/5/2024 Trién khai giai phap dé khic
phuc cac tdn tai, han ché, cai thién va nang cao két qua chi s6 muc do chuyén
d6i s6 (DTI) phuong Tran Hung Pao nam 2024.

1.3. Viéc xdy dwng ké hoach tw kiém tra va té chirc kiém tra; cac bao cao
két qua kiem tra CCHC sau moi lan ty kiém tra tai tung don vi theo ké hoach da
ban hanh.

UBND phuong d ban hanh Ké hoach sé 100/KH-UBND ngay 11/7/2023
Tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, dan van chinh quyén, quy ché dan chu
& co s¢ va viéc thuc hién hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dire, phong cach HO
Chi Minh nam 2023; Ké hoach s6 106/KH-UBNd ngay 02/7/2024 vv kiém tra
vigc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, Quy ché dan cha & co sé nam 2024.

1.4. Viéc xdy dung va trién khai thwe hién ké hoach tuyén truyén CCHC
hang nam.

Viéc thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh: UBND
phuong d3 ban hanh Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 15/3/2023 vé tuyén
truyén CCHC phuong Tran Hung Pao nim 2023; Ké hoach sé 24/KH-UBND
ngay 15/02/2024 vé tuyén truyén CCHC phuong Tran Hung Pao nam 2024.
Cong tac thong tin, tuyén truyén duogc thuc hién & cac chuyén muc, chuong trinh
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, trén cong thong tin dién tir thanh
phﬁn cua phuong, loa tuyén truyén di dong; treo bang don, khau hiéu; trong cac
cudc hop, sinh hoat chi bd....Nam 2023 va 2024, UBND phuong xay dung
chuyén muc chuyén ddi sb trén cong thong tin dién tir. Cac tin bai tap trung
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh; cac chu truong, chinh sach cua
tinh, thanh phé; huong dan cong dan thyc hién dich vu cong truc tuyén cac thu
tuc thudc linh vuc dat dai, tai chinh ké hoach....qua d6 tao dugc su tuong tac
manh mé cua cong dan qua cac kénh thong tin.

1.5. Viéc xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach phdt déng phong trao
thi thua “Pdy manh cdi cach hanh chinh” trén dia ban thanh phé Ha Long ndm
2024,

Thudng xuyén nhic nhé can bo, cong chirc tai phuong tap trung giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh nhanh chéng, dam bao thoi gian va hiéu qua cho
nguoi dan va doanh nghiép. Viéc trién khai thuc hién cac thi tuc hanh chinh &
cac bo phan cia UBND Phuodng qua kiém tra, gidm sat dén nay chua phat hién
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c¢6 dau hiéu cac bo phan hay c4 nhan nao tly tién dit ra cac quy dinh trai phap
luat, trai thAm quyén, gay kho khin, phién ha cho ngudi dan.

2. V@ cai cach thé ché hanh chinh

2.1. Cong tdc xay dung, ban hanh van ban quy pham phap ludt; tham gia
¥ kién vdo cdc van ban OPPL ciia Thanh phé, Tinh, Trung wong:

- Viéc tuan thu quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat:

Cac van ban cia HDND — UBND da ban hanh dam bao dang trinh tu, thu tuc
theo quy dinh cua phép ludt va mang tinh kha thi cao.

- Viéc tham gia y kién vao cac van ban quy pham phép ludt ctia thanh phé, tinh,
trung uong: Viéc tham gia ¥ kién vao céc vin ban quy pham phap luat cua thanh
phé, tinh, trung wong dung quy dinh cta phap lut.

2.2. Céng tac kiém tra, ra sodt, hé théng héa van bdan quy pham phdp
luat:

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 17/02/203
vé Ké hoach ra soét, ty kiém tra vin ban QPPL; xir Iy VPHC, ho tich- chimg thuc
trén dia ban phuong nam 2023; Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 22/02/2024 vé
K& hoach ra soat, tu kiém tra vin ban QPPL; xtr ly VPHC, ho tich- chiing thyc trén
dia ban phudng niam 2024. UBND phuong thuong xuyén tién hanh doi moi va
nang cao chat luong cong tac tham muu xay dung ban hanh vin ban hanh chinh
va van ban quy pham phép luét thudc thim quyén UBND phuong.

2.3. Céng tdc theo déi tinh hinh thi hanh phdp ludt: Ban hanh ké hoach;
16 chirc thiee hién; két qud theo doi thi hanh phdp ludt (xit Iy theo tham quyén
hodc kién nghi co quan, nguoi cé tham quyén xir Iy két qud theo déi tinh hinh
thi hanh phap luat).

Thuc hién Quyét dinh sb 372/QD-UBND ngay 29/01/2024 ctia UBND
tinh Quang Ninh, ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 06/02/2024 cia UBND
thanh phd vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép ludt trén dia ban thanh ph Ha
Long nam 2024, UBND phudng di ban hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay
07/02/2024 Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét trén dia ban phuong
nam 2024 dé t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh
thi hanh phép luat trén dia ban theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP
ngay 23/7/2012 ctia Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat va Nghi
dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh ph sira ddi, bo sung mot sd
diéu cuia Nghi dinh s6 59/2012/NDCP ngay 23/7/2012 cta Chinh phi;; xem xét,
danh gia vé tinh hinh thi hanh phép luat ctia cic co quan, t6 chirc, c4 nhan trén
dia ban; kip thoi phat hién nhiing tdn tai, vuong mic, bt cap. Tu do dé xuét,
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kién nghi cac giai phap nham nang cao hiéu quéa thi hanh phap luat va hoan
thién hé thong phap luat, bao dam su phu hop véi su phét trién kinh té - xa hoi
va yéu cau quan 1y nha nudc tai dia phuong.

2.4. Céng tac tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt tai co quan, don
vi: Ban hanh ké hoach, t6 chuc thuc hién, két qua.

Thuc hién Luat Pho bién, gido duc phap luat ndam 2012; Luat Hoa giai &
co s& nam 2013; Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg ngay 22/7/2021 cia Thu
tudng Chinh phu quy dinh vé x4, phuong, thi tran dat chuan tiép can phép luat;
Ké hoach s6 08/KHUBND ngay 15/01/2024 cia UBND tinh Quang Ninh vé
thue hién cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co s&; chuan tiép can
phap luat nam 2024; Nghi quyét s 110/2022/NQ-HPND ngay 07/9/2022 cia
Ho6i ddng nhan dan tinh quy dinh mot sb bién phap ning cao hiéu qua cong tac
PBGDPL trén dia ban tinh giai doan 2022 — 2025, Uy ban nhan dan phuong da
xdy dung ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé thyc hién
cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co sé; chuan tiép can phap luat
nam 2024 dé nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nude, d6i méi cach thic to
chtrc thyuc hién, dua cong tac pho bién, gido duc phéap luat, hoa giai & co sd, viée
thue hién quy dinh dat chuan tiép can phap ludt ngay cang hiéu qua, dap ung
yéu cdu ctia nguoi dan va xd hoi, gop phan thuc hién co hiéu qua cac Nghi
quyét ndm 2024 cia tinh, Thanh phd, phuong vé phuwong hudng, nhiém vu nim
20241 va thyc hién chu dé cong tac nam: “Nang cao chit luong ting trudng
kinh té; phat trién van hoa, con ngudi giau ban sic Quang Ninh". Tiép tuc thuc
hién c6 hiéu qua Két luan sé 80-KL/TW ngay 20/6/2020 ctia Ban Bi thu vé viéc
tiép tuc thue hién Chi thi sé 32-CT/TW ctia Ban Bi thu vé tang cuong su lanh
dao ctia Pang trong cong tac phd bién, gido duc phap luat, nang cao ¥ thirc chip
hanh phép luat cuia can b, Nhan dan; Chi thi s6 35-CT/TU ngay 11/7/2023 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé "Tang cudng sy 1anh dao cua Pang ddi voi cong tac
tu phap trong tinh hinh méi". Pa dang héa va tiép tuc d6i méi manh mé cac
hinh thtc PBGDPL, hoa giai & co so, thuc hién dat chuin tiép can phap luat
theo quy dinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
3.1. Viéc trién khai thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu, giai phap vé cdi
cach TTHC gdn véi chuyén déi sé
- Viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
+ 100% hd so TTHC dugc sé hoa khi tiép nhan va cong bd két qua giai
quyét TTHC ban dién tir (461 v6i nhiing thu tuc, két qua du diéu kién). Cac hod
so thu tuc hanh chinh déu duogc giai quyét dung quy trinh, quy dinh.
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+ Két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh:

Nam 2023 (01/01/2023 dén 31/12/2023), tong s6 ho so tiép nhan va giai
quyét 1874 hod so (ton trude 15 hé so, nhdn trong ky 1859 ho so), trong d6 hd so
giai quyét ding va trude han 1862 ho so, ty 16 hd so giai quyét dung han dat
99,9%: ho so giai quyét qua han 01 hd so (4 c6 van ban giai trinh gui trung tm
hanh chinh cong thanh phd); hd so dang giai quyét 11 hd so; hd so bd sung 0 hd
SO.

Nam 2024 (tir 01/01/2024 dén 30/6/2024), tong sd hd so tiép nhan va giai
quyét 667 ho so (ton trude 11 hé so, nhdn trong ky 656 hé so), trong d6 hd so
giai quyét dung va trudc han 661 ho so, ty 1& giai quyét dung han dat 100%;
khong c6 hod so qua han; hd so dang giai quyét 6 hd so; hd so bd sung 0 hd so.

- Panh gia mac do hai long cta t6 chirc nguoi dan: Theo két qua khao sat do
luong su hai long cuia nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai phuong, ty 1& danh gia hai long cua ngudi dan dat
100%.

3.2. Thuc hién viéc cong khai, minh bach trong tiép nhdn, gidi quyét
TTHC

Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa cong khai, niém yét
126 thi tyc; c6 24 thi tuc hanh chinh thuc hién giai quyét lién thong; lién thong
3 cAp 14 thu tuc, lién théng 2 cap 8 thi tuc

- Thyuc hién niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh, phi, 1€ phi: Viéc niém
yét cong khai cac TTHC dugc UBND phuong thuc hién mot cach nghiém tac.
Tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phudng d3 dugc niém yét cong
khai cac danh muc thu tuc hanh chinh, cac miu 4p dung dé giai quyét ho so
hanh chinh, cac khoan thu phi 1& phi cling duoc niém yét rd rang cu thé theo
dung quy dinh cua phap luat déng thoi cong khai niém yét tai nha van hod khu
phd dé nhan dan dugc biét. Viéc niém yét, cong khai ddy da bo TTHC va niém
yét bang thu phi hanh chinh theo quy dinh cta B Tai chinh va UBND Tinh
nhim tao cho ngudi dan va doanh nghiép dé tra ctru va thuc hién giao dich; tranh
gy phién ha sach nhiéu cho nguoi dan, giam thiéu thoi gian di lai cta to chuc va
cong dan.

3.3. Cong tac kiém tra, gidm sdt

Viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chuc vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban, UBND phuong da phan cong cong chirc bd phan
mot cira phat phiéu khao sat sy hai 10ng ctia ngudi dan va tiép nhan phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, cong khai dia chi, s6 dién thoai cua co quan
tiép nhan dé ca nhan, t6 chirc kip thoi phan anh. Tir ngay 01/01/2023 dén ngay
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30/6/2024, UBND phuong da t6 chic 1dy 394 phiéu khao sat (bang 18% sb ho
s0) trong d6 390 phiéu rat hai long (dat 99,4%), 04 phiéu hai long (dat 0,6%),
khong co phiéu danh gia khong hai long. Pén nay, trén dia ban phuong chua
nhan dugc kién nghi, phan anh ciia ca nhan, to chirc nao vé quy dinh hanh chinh.
Trong nam 2023 va 6 thang dau nim 2024, UBND phuong ciing khong nhan
dugc bat cir phan anh, kién nghi cta céc to chic cong dan vé cac quy dinh
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng.

3.4. Viéc trién khai cac hoat dong hé tro t6 chir, cong dan

UBND phuong ctr doan vién Poan thanh nién phudng huéng dan, hd trg
nguoi dan thyc hién tha tuc hanh chinh nhu tao tai khoan trén hé thén g dang ky
truc tuyén, thuc hién quy trinh cac budc ndp hd so tha tuc hanh chinh, thanh
toan truc tuyén nghia vu tai chinh trén hé théng ding ky truc tuyén khi ngudi
dan thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Thuong xuyén kién toan td chirc va hoat dong, sép xép, bd tri can bo truc
tiép lam viéc tai BO phan va tiép nhan tra két qua hi¢én dai phuong khoa hoc, hop
ly; thuc hién tot quy ché van minh cong so.

Cong tac quan 1y va st dung bién ché: S6 bién ché hanh chinh duoc giao:
23, hién nay phuong dang sir dung bién ché chinh thirc 20 nguoi. Trinh do
chuyén mon: Cao hoc: 6/20 nguoi chiém 30%, Pai hoc: 13/20 = 65%, Cao dang:
01/20= 5%

Thuc hién quy dinh vé co cau, sb luong lanh dao tai co quan hanh
chinh: Hién nay, phuong c6 01 Bi thu Dang iy kiém Chu tich UBND, 02 Pho Bi
thu Bang uy, 01 Phé Chua tich HDND kiém Chu tich UBMTTQ, 01 Pho Chu
tich UBND.

UBND phuong Tran Hung Pao da xiy dung quy ché lam viéc, kip thoi
ban hanh cac quyét dinh vé viéc diéu chinh bd sung quy ché 1am viéc, trong quy
ché d3 néu rd trach nhiém cua ting bo phan, chirc nang, nhi¢ém vy cda tung can
b0, 1anh dao trong vi¢c thuc hién cac thu tuc hanh chinh khi giao dich vé&i ngudi
dan va cac co quan, don vi. Phuong da duy tri tot cong tac giao ban thuong truc
lanh dao, giao ban cac bd phan chuyén moén va giao ban thang dbi voi toan co
quan dé kip thoi thao g& nhimg kho khén ton tai dong thoi rat kinh nghiém trong
cong tac 1anh dao, chi dao, ca vé chan chinh thai do trong giao tiép dé nang cao
hiéu qua tiép dan tai bo phan tiép nhan va tra két qua (c6 hom thu gop ¥ va sb
dién thoai dudng day néng), ngoai viéc quy dinh tiép dan vao ngay thir 5 hing
tuan, UBND Phuong thuc hién t6 chirc tiép cong dan vao tat ca cac ngay trong
tuan (trir ngdy nghi theo quy dinh).
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Tién hanh ra soét, b sung cac chic danh d6i véi timg can bd cong chirc
trén co s& d6 xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, nham nang cao trinh do
chuyén mén cho timg can bd, cong chirc; T chirc quy hoach, sap xép bd tri can
bd, cong chirc phu hop voi trinh d§ chuyén mon.

- Quy ché to chirc, hoat dong va két qua hoat dong cta B6 phan mot cua:

Nhim ning cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua
hién dai phuong, UBND phuong thudng xuyén quan triét Bo phan Tiép nhan va
tra két qua hién dai: Thuc hién nghiém tuc, day du cac quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh; chic ning nhiém vu
dugc phan cong tai Quyét dinh sd 247/QD-UBND ngay 01/6/2022 phudng Tran
Hung Pao vé viéc kién toan Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong
Tran Hung Pao; Thuc hién ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tidu chuan
ISO 9001:2015; Giai quyét thi tyc hanh chinh theo dung thoi gian, quy trinh
trén phan mém Chinh quyén dién tir, ddm bao dong bo tién do xur Iy hd so gidy
trén thuc té.

Bo phan tiép nhan va tra két qua ctiia phuong Tran Hung Pao do Chu tich
UBND phuong Tran Hung Dao chi dao truc tiép. Can b0, cong churc tai bd phan
tiép nhan va tra két qua déu dam bao trinh d6 chuyén moén phu hop véi nhiém vu
dugc giao, dam bao hiéu qua trong viée tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh. Cong chirc lam viéc tai BO phan Tiép nhén va tra két qua hién dai c6 nang
luc trinh d6 chuyén mén phi hop véi vi tri chic danh, c6 pham chat chinh tri
vitng vang, pham chit dao duc tét; tudn thu nghiém ky ludt ky cuwong hanh
chinh, dao duc cong vuy; Thuc hién theo Quy ché hoat dong cua BJ phan Tiép
nhan va tra két qua hién dai. Lanh dao UBND phudng tang cuong cong tac kiém
tra, quan 1y, kién quyét ddu tranh, xr Iy nghiém véi nhitng biéu hién, hanh vi vi
pham gay nhiing nhidu, phién ha trong giai quyét cong viéc cia can bo, cong
chtrc truc tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong.

5. Cai cach ché dd cong vu

Thuc hién co cu can bo cong chirc va xac dinh vi tri lam viéc dam bao
dung quy dinh, UBND phuong di tién hanh trién khai ra soat, bd tri can bo,
cong chirc phu hop voi nhiém vu va diéu kién thuc tién.

Vé cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc: UBND phuong thuc
hién nghiém tac viéc cir can bo, cong chic di tap huin chuyén mon, nghiép vu
dam bao sb lugng, thanh phan tham gia.

UBND phuong di ban hanh K& hoach sb 139/KH-UBND ngay
04/12/2023 vv thyc hién dinh ky chuyén di vi tri cong tac ddi v6i cong chic
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UBND phudng nim 2024. UBND phudng da b tri, sap xép phan cong cong tac
d6i vdi CBCC, lao dong hop dong co ban phu hop véi trinh d6 chuyén mén cta
tung can bd, cong chuc. Viéc thuc hién diéu dong, luan chuyén, chuyén doi vi tri
cong tac theo yéu ciu nhiém vu va dudi su chi dao cua Thanh phé duoc trién
khai chap hanh nghiém tac. Tir 01/01/2023 dén thang 6/2024 phuong Tran Hung
Pao tiép nhan 03 can bd cong chic (01 Phé Bi thu Pang uy, 01 cong chirc
VHXH, 01 cong chtic van phong théng ké; 02 can bd diéu dong (01 Pho Bi thu
Dang uy- Chu tich HDND phuong; 01 Phé chu tich UBND); 01 cong chuec VH-
XH xin thoéi viéc.

- Viéc thuc hién ché do, chinh sach d6i v6i can bo, cong chirc (ndng bdc
lirong thuwong xuyén, nang lwong truée thoi han, chuyén ngach, nang ngach, ché
do, huu tri, khen thuong, ky ludt):

+ Néng bac luong: UBND phuong thudng xuyén ra soat, d& nghi UBND
thanh phd Ha Long xét nang lwong thudng xuyén, nang lwong trudc thoi han
cho can bo, cong chitc phudng dung quy dinh. Tir nam 2023 dén thang 6/2024,
UBND phuong da dé nghi UBND thanh phd nang luong trude thdi han cho 02
ddng chi can bo, nang luong thudng xuyén cho 04 dong chi cong chirc theo
ding quy dinh.

+ Khen thuéng: UBND phuodng Tran Hung Pao luén quan tim, thuc hién
tdt cong tac khen thuong ddi véi cac can bo, cong chirc; dd kip thoi khen
thudng, cong nhan thanh tich cong tac, khich 1€ tinh than lam viéc cho doi ngil
can bo, cong chirc phuong. Nam 2023, UBND phuong Tran Hung Pao dé nghi
UBND Théanh phd xét ting 02 gidy khen cap Thanh phd ddi voi ca nhan co
thanh tich xuét séc trong thuc hién nhiém vu cong tac nam 2023 va danh hi¢u
chién si thi dua co s& cho 03 dong chi.

- Viéc thuc hién danh gia, xép loai CBCC hang niam. Viéc bao céo, thong ké
vé CBCC theo quy dinh tai co quan. Viéc xem xét ky luat d6i v6i can bo, cong
chue:

UBND phudng thuc hién nghiém tic ché do bao céo, danh gia, xép loai
CBCC hang nam. UBND phuong Tran Hung Pao t6 chirc Hoi nghi binh xét, danh
gia xép loai CBCC dua trén co s& phat huy tinh dan chu, nguyén tic phé binh va tir
phé binh; thuc hién bao cao UBND Thanh phd (qua Phong Noi vu) ding thoi han
quy dinh.

Viéc xem xét ky luat can b, cong chuc va thi hanh ky luat: Hang nam,
UBND phuodng Tran Hung Dao t6 chic Hoi nghi can bo, cong chire dé 1ay v kién
viéc ky luat dbi véi can bo cong chure; thuc hién bao cao UBND thanh phé dang thot
gian quy dinh.
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- COng tac quy hoach va thuc hién quy hoach can b0 tai co quan; viéc bd
nhiém, bo nhi¢m lai, diéu dong, luan chuyén, bi¢t phai d6i véi can b, cong chure:

Phuong Tran Hung Dao trién khai cong tac quy hoach va thuc hién quy
hoach cén bd tai co quan diing quy dinh.

- Viéc quan 1y ho so can bo, cong chirc, lao dong hop ddng phuong:

Cong tac quan 1y hd so can bd, cong chirc phuong duge giao cho Cong
chirc Vian phong - Théng ké phuong thyc hién quan 1y theo quy dinh. Hing nim,
thue hién bo sung ho so 1y lich cong chire ddi véi can bo, cong chirc.

6. Cai cach tai chinh cong

Céac quy dinh vé quan 1y tai chinh- ngan sach tai phuong Tran Hung Pao
duogc thyc hién dung quy dinh. Thudng xuyén ra soat, bo sung cac Quy ché quan
Iy tai chinh, tai san Quy ché chi tiéu ndi bo cho phu hop tinh hinh thyc té va cac
quy dinh hién hanh. Thyuc hién tdt cac ché d6 chinh sach tién cong, tién luong
d6i voi can bo cong chire, quan tdm chi dao kip thoi viée ning bac luong thudng
xuyén ddi véi can bo, cong churc; cong tac thu cac loai thué dugc dam bao theo
ké hoach; cong tac an sinh xa hoi dugc trién khai thyc hién hiéu qua.

- Tién @0, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Trong nam 2023 va 06 thang dau nim
2024, UBND phudng khong c¢6 Poan thanh tra, kiém tra vé cong tac tai chinh,
ngan sach

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, str dung tai san cong: Trong nim
2023 va 6 thang ddu nim 2024, Uy ban nhan dan phuong thuc hién nghiém cac
quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san nha nudc theo quy dinh, huéng din vé quan
1y tai san cong .

-Thyc hién co ché quan 1y tai chinh d6i v6i co quan hanh chinh : UBND
phuong kip thoi ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo va duge cong bd cong khai rong
rdi t61 toan thé can bd cong chirc va quy ché quan 1y tai san cong. Cong tac kiém tra
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach dugc UBND phudng tuan thu mot cach
nghiém ngat dam bao dan chu khach quan, minh bach.

- Cong tac cong khai tai chinh theo quy dinh: UBND phuong da thuc hién
cong khai tai chinh ngan sach theo hudng dan tai thong tu 343/2016TT-BTC
ngay 30/12/2016 cua Bo tai chinh vé viéc hudng dan thuc hién cong khai ngan
sach nha nudc dbi véi cac cap ngan sach.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Thue hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 ctia Ban Thudng vu
Tinh uy vé Chuyén d6i sb toan dién thanh phé Ha Long dén nim 2025, dinh
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huéng dén nim 2030; UBND phudng ban hanh Ké hoach sé 59/KH-UBND
ngay 29/3/2024 vé chuyén doi sd toan dién phuong Tran Hung Pao nim 2024.
Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan,
duy tri phdn mém trong quan 1y cong viéc cia UBND phudng, thuong xuyén
trao doi van ban dién tir; duy tri Cong thong tin dién tir thanh phan ctia phuong,
thuong xuyén theo doi, cdp nhat cac thong tin hoat dong cia UBND phuong
cling nhu cic thong tin vé cai cach hanh chinh kip thoi, ddy du. Tich cuc khai
thac, sir dung céc tién ich trén hé théng Chinh quyén dién tir; bao dam an toan
thong tin; sir dung chit ky sb; img dung CNTT véi cai cach hanh chinh:

- 20/20 Cén b, cong chirc tham gia va hoan thanh cac khoa bdi dudng vé
chuyén d6i sb trén Nén tang hoc truc tuyén ctia B6 Thong tin va Truyén thong
nam 2024.

- Str dung va khai thac cac hé thong théng tin dung chung cua tinh nhu:
Thu c6ng vu; Phan mém quéan 1y vin ban va diéu hanh tac nghiép; Coéng thong
tin di¢n to; Chir ky s6 duge su dung triét dé, thuc hién thuong xuyén lién tuc
dugc cap nhat mang dén hiéu qua t6t nhat trong viéc giai quyét TTHC lam tién
dé trong cong tac CCHC toan dién va hiéu qua.

- Duy tri viéc trién khai tmg dung CNTT vao hoat dong cua co quan va
dat duoc nhimg két qua nhat dinh, gop phan ning cao ning luc diéu hanh va day
manh viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Hé théng thong tin quan 1y vin ban, hd so cong viéc dugc trién khai
thuc hién t6t, cac van ban di, dén déu dugc xu 1y kip thoi theo dung quy dinh.
Str dung chit ky s trong viéc giri van ban trén hé thong diéu hanh.

- V& trién khai dich vu cong truc tuyén: ddy manh Gng dung chuyén dbi
s6, nang cao ty 1& nguoi dan st dung DVC truc tuyén; thudc thim quyén cap x4
co 78/126 thu tuc dugc cung cép DVCTT, trong d6: 31/78 thu tuc (dat 39,7%)
dugc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh; 47/78 thu tuc (dat 60,3%)
duogc cung cép dich vu cong truc tuyén mot phan.

-Thuong xuyén tuyén truyén, hd tro, hudéng dian ngudi dan tich cuc sir
Dich vu cong truc tuyén, cai dat va su dung céc tién ich thong minh nhu Bdo
hiém dién tir, tai khoan dinh danh dién tor; thanh toan khong dung tién mat tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai dat 100%.

8. Cbng tac ISO

8.1. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
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a) Pham vi 4p dung bao gom toan bo hoat dong lién quan dén thyc hién
tht tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét cua co
quan:

- S thi1 tuc hanh chinh duoc xay dung va ap dung HTQLCL: 126 TTHC
- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi: 126 TTHC
- Tong s6 quy trinh (thu tuc) duoc xay dung: 126 TTHC

b) Hoat dong pho bién, hudng din ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bo, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung Hé théng quan 1y chat lugng: Hang naim UBND phuong déu thuc hién tap
huan dén timg can bo chuyén mon vé viéc ap dung tai lidu, quy trinh giai quyét
cong vigc.

¢) Su tuan tha cta co quan ddi véi tat ca cac yéu cau cta Tiéu chuan quic gia
TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh ¢6 lién
quan khéc va cac yéu cau phap luat lién quan;

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh duoc xac
dinh trong Hé théng quan 1y chat luong;

- Ban hanh va thuc hién chinh sach chat luong: Viéc xdy dung Muc tiéu
chat lugng nam 2023, 2024, K& hoach thyc hién Muc tiéu chat lugng nam 2023,
2024 kip thoi, day du, ding quy dinh.

- Tién hanh do luong su thoa man : Trong nam 2023, 2024 UBND
phuong da t6 chire 14y ¥ kién sy hai long ctia cac to chirc, cong dan bang hinh
thire 14y phiéu tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua. Két qua thuc hién: 100%
phiéu y kién rat hai long, hai long.

d) Hoat dong xem x¢ét cuia Lanh dao va hoat dong danh gia noi b, thuc hién
hanh dong khéc phuc cac diém khong phi hop; cong tac ra soat, ban hanh Hé théng
tai liéu.

- Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gid ndi bd: Thuc
hién 01 14n vao ndm 2023, ndm 2024 du kién thuc hién vao thang 10.

- Trong ndm 2023, sau danh gia nd1 bo khong phat hién sy khong phu hop
nén khong phat sinh hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop.

- Cong tac ra soat, ban hanh H¢ théng tai liéu dugc thuc hi¢n thuong
xuyén, kip thoi ding quy dinh.

e) Hoat dong xir 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung Hé thong
quan 1y chét luong (néu c6): Khong cé khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung
Hé théng quan 1y chat luong.
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g) Hoat dong cai tién trong Hé théng quan 1y chat luong. Thuong xuyén
duoc stra ddi bod sung khi TTHC ¢6 su stra doi, bd sung, thay doi

8.2. Két qua viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg a) Bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan
c6 lién quan trong qua trinh x4y dung va 4p dung Hé thong quan 1y chat lugng;

b) Ngudi dimg dau co quan c6 thuc hién x4c nhan hiéu lyc ctia Hé thong
quan 1y chat luong;

¢) Viéc cong bé Hé théng quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001: 2015 va thong bao bang van ban dén S& khoa hoc cong
nghé dé theo ddi, tong hop; déng thoi niém yét tai tru s& co quan UBND phudng
va dang tai trén trang thong tin dién tir cia co quan;

d) Viéc cap nhat cac thay ddi cta vin ban quy pham phép luat lién quan
dén hoat dong xir Iy cong viéc vao Hé thong quan 1y chét luong: Thuong xuyén
cdp nhét cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xtr Iy cong
viéc;

@) Viéc cong bd/cong bb lai khi c6 su diéu chinh, md rong, thu hep pham vi ap
dung Hé thdng quan 1y chat luong: Trong ndm 2023, 2024 thuc hién theo dang quy
dinh.

g) Viéc chuyén d6i Quy trinh ISO d6i v6i cac thu tuc hanh chinh theo
TCVN ISO 9001:2015. UBND phudng di hoan thanh viéc chuyén doi Hé thong
quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban ISO 9001:2015.
Cac TTHC thuong xuyén cap nhat nhitng thay ddi vé quy trinh, biéu mau nham
dap tng bién dong thuc té. Khi c6 su thay doi, viée phd cap quy trinh méi, biéu
mau méi duogc thuc hién hoan toan tu dong. Cac TTHC trén phﬁn mém ISO dién
tir duoc déng bo, tich hop, két ndi, chia sé dit liéu voi cac phén mém dang van
hanh trén hé thdng chinh quyén dién tir cta tinh; két ndi lién théng v6i hé thong
van ban dién tir cuia cac co quan va h¢ théng mot cura dién tur.

h) Cong tac dao tao, tu dao tao hang nam cua don vi.

- Lanh dao don vi, thu ky ISO thuong xuyén tham gia cac 16p bdi dudng
chuyén sau do tinh va thanh phd t6 chirc. Nam 2023, 2024 tham gia 02 16p tap
huén, s6 nguoi tham du 02 can bg, cong chirc.

- Céan bo, cong chirc thudc cac bd phan chuyén moén dugce thu ky ISO va
don vi tu van hudng dan céach thao tac trén phﬁn mém ISO dién t, thuc hién
danh gid nd1 bo theo quy dinh.
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8.3. Két qua sb hoa tai lidu va viéc duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trén phan mém ISO dién tur: 126 thu tuc
hanh chinh

IV. CONG TAC THUC HIEN DAN CHU O CO SO

1. Cong tac lanh dao, chi dao cia cap uy; chuyén mon va cac to chirc
doan the doi véi viéc thuc hién dan chi 6 co s

1.1. Viéc thuc hién cac van ban chi dao cua Ban Chi dao thuc hién dan
cht ¢ co s¢ dia phwong, bao cdo tinh hinh trién khai thyc hién

- Viéc ban hanh céc vin ban lanh dao, chi dao va to chirc thuc hién quy
ché dan chi: HDND phuong ban hanh nghi quyét vé phat trién kinh té x4 hoi
nam va Nghi quyét sé 53/NQ-HDPND ngay 24/4/2024 vé cac bién phap dam bao
thue hién Luat dan chil & co so trén dia ban phuong Tran Hung Pao. Trén co s
d6, UBND phuong cu thé hoa viéc thuc hién nhiém vu hang nam grfm vO1 Vi€
thue hién quy ché dan chi & co s& trén cac linh vuc: Ngan sach, quan 1y dét dai,
hoat dong xay dung, cai cach hanh chinh,... ban hanh ké hoach s6 98/KH-UBND
ngay 07/7/2023 vé trién khai thi hanh Luat thuc hién dan chu ¢ co s& trén dia
ban phuong Tran Hung Pao, Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé
thuc hién Nghi quyét s 157/NQ-HPND ngay 30/01/2024 cia HDND thanh ph
Vvé cac bién phap thyc hién dan chi & co s trén dia ban phudng Tran Hung Pao;
Quyét dinh s6 94/QD-UBND ngay 02/5/2024 vé Ban hanh Quy ché thyc hién
dan chi & co so trén dia ban phuong Tran Hung Pao; Quyét dinh sé 93/Qb-
UBND ngay 02/5/2024 V¢ viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat
dong ctia co quan UBND phudng Tran Hung Pao nam 2024; Ké hoach sb
16/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé thuc hién quy ché dan cht ¢ co s& ndm 2023;
K¢é hoach s6 48/KH-UBND ngay 14/3/2024 vé thuc hién quy ché dan cha & co s
nam 2024.

- Thuc hién Luat thuc hién quy ché dan chu & co s&, phuong cham “dan
biét, dan ban, dan kiém tra” thuc hién 11 viéc chinh quyén cong khai, 5 viéc
chinh quyén dua ra nhan dan ban va chinh quyén quyét dinh. Ban chi dao luén
coi trong cong tac tuyén truyén, van dong qua cac hoi nghi tir phuong dén to dan
phd dé van dong nhan dan thyc hién cac chu truong, nghi quyét cua Dang cac
cap va Nghi quyét dang bd phuong. Tang cuong hoat dong cua Ban thanh tra
nhan dan, ban giam sat dau tu cua cong déng. Giam sat chi dao t6 churc cac hoat
dong theo dung muc dich, phat huy hi¢u qua hoat dong cia cac nha van hoa, bén
canh d6 chi dao khu phé) td dan tiép tuc quan tri€t tinh than cta Luat thuc hién
dan chu & co s& cho cac ho dan biét, thuc hién. Thyuc hién QCDC ¢ co so gén
lién vé6i thue hién nhiém vu chinh tri; thuc hién cai cach hanh chinh gén voil
cudc van dong “Hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO Chi Minh”. Quy
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ché dan chu co so dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc thanh né nép, phat huy
suc manh cua cac ban, nganh va cac td chirc doan thé nhu: Cong doan va Doan
thanh nién va Hoi Cuu chién binh trong viéc thyc hién Quy ché dan chu co s6.
Quan triét dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong tham gia hoc tap
va thuc hién nghiém nhiing quy dinh trong quy ché dan chu ctia co quan; Nghi
dinh s6 04/2015/NB-CP, ngay 09/01/2015 ctia Chinh phil vé thuc hién dan chi
trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nu¢c: Luat thuc hién dan chu co s¢
s6 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022; Nghi dinh s6 59/2023/NB-CP ngay
14/8/2023 Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Thyc hién dan chii co s6.

bang uy, UBND phuong luén quan tam, bd tri, tao diéu kién cho can bo,
cong chuc dugc tap huén kién thic, ky nang, nghiép vu vé thuc hién dan chi 6 co
sO.

1.2. Viéc trién khai Luat thyuc hién dan chu & co s& nim 2022; Nghi quyét
s6 179/NQ-HPND ngay 08/12/2023; cac ké hoach cia UBND tinh

Cong tac quan triét, tuyén truyén vé Luat Thuc hién dan chi & co sé

- Cong tac quan triét, phé bién, tuyén truyén vé Luat Thyue hién dan chi &
co s6: Ngay khi dau nam cdp uy dang chi dao chinh quyén tiép tuc quan triét,
tuyén truyén, trién khai thuc hién nghiém tic cic vin ban ctia Trung uong, tinh
va thanh phé vé thuc hién QCDC ¢ co so dén toan thé can bo, dang vién va cac
tﬁng 16p nhan dan trén dia ban nhu: Luat thuc hién dan chi ¢ co s nam 2022;
Két luan sé 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia B6 Chinh trj (khoa XI) vé “Tiép
tuc déy manh, nang cao chat luong, hi¢u qua viéc xay dung va thyc hién quy ché
dan chu & co s0”; Két luan s 54/KL-TW ngay 09/5/2023 cua Ban Bi thu vé tiép
tuc thyc hién quyét dinh s 99-QB/TW ngay 03/10/2017 ctia Ban bi thu vé tiép
tuc phat huy vai trd ctia nhan dan trong dau tranh, ngin chan, day lui su suy
thoai “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong nd1 bg; Luat thuc hién dan chu ¢ co
so; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cta Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Ludt thyc hién dan chi & co sd; Nghi dinh 61/2023/ND-CP
ngay 16/8/2023 cuia Chinh phu vé xdy dung va thuc hién huong udce, quy wdc
cua cong déng dan cu; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP vé thuc hién dan chu trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi€p cong 1ap; Nghi
dinh s& 60/2013/NBCP ngay 19/6/ 2013 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét khoan
3 diéu 63 cta B Luat Lao dong vé thuc hién quy ché dan chu & co sé tai noi
lam viéc; Ké hoach sb 160/KH-UBND ngay 20/6/2023 ciia UBND tinh vé Trién
khai thi hanh Lu4t Thuc hién dan cha & co s&; Vin ban sé 2807/UBND -GD
ngay 09/10/2023 vé trién khai mot sb noi dung thi hanh Luét Thyuc hién dan chu
& co s& va cac van ban hudng dan thi hanh Luat; K& hoach s6 65/KH-UBND
ngay 26/02/2024 vé thuc hién dan chu & co sé tinh Quang Ninh nim 2024...
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b) Viéc ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién quy
ché dan chi: Trén co s& cac Nghi quyét cia Pang uy va HDND phuong,
UBND cu thé héa viéc thuc hién nhiém vu hang nam gén voi viée thuc hi¢n quy
ché dan chu ¢ co so trén cac linh vuc: Ngan sach, quan 1y dat dai, hoat dong xay
dung, cai cach hanh chinh,...

- Thuc hién quy dinh tai khoan 2, Diéu 85 va diém a, khoan 1, Diéu 86, Luat
Thuc hién dan chu ¢ co sé, UBND phuong tham muu HPDND phuong ban hanh
Nghi quyét s6 53/NQ-HPND ngay 24/4/2024 cia HDND vé céc bién phap thyuc hién
dan chi1 & co s trén dia ban phuong Tran Hung Pao.

UBND phuong phan céng déng chi Phé Chu tich UBND phu trach linh
vuc Vin hoa - xa hoi va 01 cong chirc Vin phong - thong ké phu trach theo doi
cong tac thuc hién dan chu & co sé trong cac co quan, don vi, dia phuong.

- Hang nam, Tha truéng co quan phdi hgp Ban chap hanh Cong doan chi
dao to chuc Hoi nghi CBCC, nguoi lao dong, hoi nghi da thong qua cac nodi
dung: Bao cdo két qua thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nam va
phuong huéng nhiém vy trong tim nim sau; bao cdo tong két nim hoat dong
Cong doan ; Dy thao quy ché chi tiéu ndi bo va du thao quy ché thu chi tai chinh
Cong doan; phat dong phong trao thi dua. Qua céc y kién gop ¥, thao luan, hoi
nghi di thdng nhét thong qua cac du thao bao cao va dé ra dugc cac giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong co quan, giai quyét van dé khé khan, vuéng mac.

2. Két qua thwe hién din chii & co sé
a) Két qua dat dwoc sau khi qudn trigt, tuyén truyén vé Lugt

- UBND phuong chi dao bd phan van hoa thong tin tang cuong cong tac
tuyén truyén cac van ban cua Trung wong, tinh, thanh phd vé thuc hién quy ché
dan chu & co s trén hé thdng loa truyén thanh cia phuong va khu phd, qua cong
thong tin cua phuong, mang xa hoi va duoc trién khai dén toan thé can b, dang
vién, can bd, cong chirc, ngudi lao dong va cac tang 10p nhan dan trén dia ban;
ddi mai viée to chuc tuyén truyén, trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua
Trung wong, tinh, thanh phd vé cong tac dan van, quy ché dan chu trong don vi
gan v6i viée trién khai thuc hién cac Nghi quyét ciia Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XIII; t6 chtrc cac cude van dong, phong trao thi dua cac chi truong
ctia cdp uy Pang, chinh quyén dia phuong, don vi. Qua d6 nang cao nhan thirc
ctua can bd, dang vién, cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong va toan thé Nhan
dan.

b) Két qua vigc thuwe hién dan chii tai co quan, don vi theo quy dinh ciia
phdp ludt vé thure hién dén chii 6 co sé



17

* Viéc thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan, don Vi, trong tam la
trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong viéc thyc hién cdc noi
dung cong khai; trdch nhiém cua can bg, cong chirc, nguoi lao dong ban va
quyét dinh, tham gia y kién, kiém tra, gidm sat

Thuce hién Luat Thyc hién dan cha ¢ co s¢, UBND phuong Tran Hung Pao
xac dinh viéc thyc hién dan chu trong co quan la nhi€ém vu quan trong. Thyuc hién
t6t quy ché dan chii, quan hé giita thi truong véi can bo cong chire duge gan chit;
moi cong viéc déu duge ban bac dan chy, cép dudi phuc tung cép trén, cép trén
ling nghe v kién déng gop xay dung cia can bo cong chire cip dudi.

* Dan chu trong ndi b co quan:

- Trach nhiém cua tha trudng co quan quan 1y va diéu hanh co quan theo
quy dinh va ndi quy ctia co quan, chiu trach nhiém trudc phap lut va cip trén
vé toan bo hoat dong ctia co quan theo quy dinh. Viéc quan Iy can bo cong chirc
déu thuc hién theo quy dinh, no1 quy, quy ché. Thuc hién ché d6 khen thudng va
ubn nan kip thoi nhiig can bd cong chire vi pham.

Thu trudng co quan di lang nghe ¥ kién ctia can bo, cong chirc thude quyén
quan ly. Quan 1y va str dung can bd cong chirc ¢o6 hiéu qua phu hop vdi nang
luc, tinh cach, s& truong cua tung nguoi. St dung tai sdn va kinh phi ding muc
dich, tiét kiém. Pac biét 1a st dung phuong tién nhu dién thoai va mua sdm céc
trang thiét bi khac ding theo quy dinh cta Nha nuéc. Khong c6 hién tuong loi
dung chtrc quyén str dung lang phi cua céng. Viéc phan b chi tiéu vé ngudi va
vat chit c6 lién quan dén tai chinh duoc thong qua tap thé va tuan theo quy dinh
chung cuia Luat can by cong chuc va Luat ngan sach Nha nudc, Luat phong,
chéng tham nhiing.

- Trach nhi€ém ctia can bo cong churc: Thuc hién cac quy dinh cua Luat can
bd cong chirc, ndi quy va quy ché cta co quan, can bd cong chirc dd khong
ngimg hoc tip nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu dé thuc hién cac nhiém
vu duogc phan cong theo dung ké hoach. Tuan theo su phan cong cta lanh dao,
chiu trach nhiém trudc lanh dao vé nhitng céng viéc ciia minh. Trong viéc tiép
xUuc vo1 nhan dan va co s& ¢o6 thai do hoa nha, khong tham 06, héi 19, trung thuc,
thang than nhung ciing hét strc kién quyét trong cong viéc, dé xuit tham muu
cho cép trén trong coéng viéc chuyén mon thudc thim quyén dé lanh dao giai
quyét kip thoi.

- Nhitng viéc can bd cong chirc phai duoc biét: Co quan Phuong da thuc
hién cong khai nhimng chu trwong chinh sach cua Pang, Nha nudc lién quan dén
cong viée co quan; ké hoach cong tac hang nam, hang quy, kinh phi hoat dong cua
CO quan; Viéc tuyén dung, khen thuong, ky luat, nang luong, dé bat can bo cong
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chirc, ... bang nhiéu hinh thirc nhu trong cudc hop, thong tin, chung cau ¥ kién qua
mang xi hdi zalo, phdi hop cac bd phan chuyén mén, doan thé dé trao doi. ..

- Nhitng viéc can bo cong chirc tham gia ¥ kién: Co quan phuong da dua ra
can bo, cong chirc ban bac, tham gia ¥ kién vé: chil truong chinh sach ctua Pang,
phap luat Nha nudc, ké hoach vé phat trién kinh té xa hoi, ké hoach cua co quan,
so két, tong két, quy ché lam viéc cua co quan va cac ché do chinh sach c6 lién
quan dén quyén va loi ich cta can bd cong chirc. Hinh thirc chii yéu 1a qua théng
bao niém yét, cac cudc hoi hop, chung cau y kién qua zalo. .. tham gia y kién.

- Nhitng viéc can bd cong chirc giam sat kiém tra: Can b, cong chirc da
ting budc thyc hién quyén giam sat ciia minh trong viée thuc hién cac dudng 16i
chinh sach cua Pang- Nha nudc nhitng quy dinh cua nganh nhu viéc sir dung
kinh phi, quan 1y str dung tai san céng; ndi quy, quy ché va cac chinh sach quyén
lg1 cua can bg can bd cong chirc trong co quan. Hinh thuc thyc hién gidm sat,
kiém tra ctia can bo cong chirc kha phong phti nhu thong qua Ban thanh tra nhan
dan do can bd cong chirc bau ra; gop v kién truc tiép trong cac cude hop dinh ky
clia co quan, thong qua giao ban, kiém diém cong tac hodc cac hoi nghi can bo,
cong churc hang nam.

* Dan chu trong quan hé va giai quyét cong viéc voi cong dan, co quan,
cong chtc.

- Quan h¢ véi cong dan, co quan, td chirc: T6 churc viée thuc hién niém yét
cong khai tai cong s¢ va niém yét tai cong thong tin dién tir thanh phan cia
phuong vé nodi quy, quy ché cac thu tuc hanh chinh: mau don, mirc 1& phi, thoi
gian giai quyét timg loai cong viéc, dat hom thu gop y...Viéc cong khai cac thu
tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét cong viée di giam dugc su phién ha cho
cong dan, to chic dén giao dich coéng tac; dugc nhan dan dong tinh tng ho.
Cong khai lich tiép dan theo dinh ky, ban hanh quy ché, phan cong can bo phu
trach theo ddi va phan cong lanh dao tiép dan theo chwong trinh dinh ky da
théng béo.

- Quan hé cép trén: Thuc hién nghiém tic nguyén tic tap trung dan chu, tap
thé 1anh dao, ca nhan phu trach, cip dudi phuc ting cip trén. Thoi gian qua, O
co quan phuong cip dudi da phuc tiung su chi dao, lanh dao, huéng dan va thuc
hién cac nghi quyét, quyét dinh cta cap trén kha nghiém tic; ky cuong Nha
nuéc duge gilt vimg, viéc bdo cdo phan anh tinh hinh trong qua trinh t6 chirc
thuc hién va dé xuat kién nghi 1én co quan cip trén duoc nhanh chéng kip thoi.
Céac van dé phan anh, kién nghi cua cip duéi 1én cip trén déu duoc tra 1oi va
giai quyét kip thoi, ding luat. Nho vAy ma mdi quan hé cép trén, cip dudi ngay
cang gin chit, cong viéc dugc giai quyét nhanh gon.
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- Quan hé cdp dudi: Cac bd phan chuyén mon ludn gin bé va sau sat véi
cac khu phd, t6 dan va nhan dan trén dia ban, thuong xuyén quan tam gitp do vé
chuyén mon nghiép vu cho nhan déan; khi c¢6 yéu cau kién nghi cta nhan dan,
UBND phudng chi dao cac bo phan chuyén mon nghién ciru dé xuat y kién giai
quyét. Nhin chung céc kién nghi, yéu cau tai co s déu dugc giai quyét kip thoi
giam duogc phién ha cho ngudi dan.

* Két qua thuc hién dan chu gcfn VOi viéc thuc hién cdc nghi quyét cua
trung wong vé tinh gian bién ché va co cdu lai di ngii cdn bg, cong chirc va tiép
tuc doi mdi, Scfp xé'p 16 chirc bé may cua hé tho”'ng chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu lyc, hiéu qua, ndng cao chat lwong

Hién nay bién ché dugc giao cho UBND phuodng 23 can bd, cong chirc va
hién dang bé tri, sir dung 20 nguoi. Pac biét khéng co6 CBCC vi pham ky luét,
chap hanh tot ndi quy, quy ché lam viéc cta co quan, néu cao tinh than trach
nhiém trong viéc thuc thi nhiém vu.

Chét lugng do1 ngli can by, cong chirc dugc nang 1én mot cach ro rét, tac
phong va 1& 16i 1am viéc chuyén bién theo hudng tich cuc. Cong tac dao tao,
boi dudng, can bg cong chirc ludon dugc cha trong hang dau, héng nam
UBND phuong ludn dat nén tang dao tao can bd, cong chuc dugc xac dinh
1a mot trong nhirng nhiém vu trong tim va thuong xuyén, gbp phan tich cuc
nang cao trinh do chuyén mon, nang luc cong tac, chat luong va hi¢u qua
lam viéc ddi v6i mdi can bo, cong chuc, hudng té61 muc tiéu xay dung mot
nén hanh chinh vin minh hién dai, gép phan didy manh cong cuéc CCHC
nha nudce tai dia phuong.

Vé cong tac td chure can bo, Quy hoach, diéu dong, bd nhiém, khen thudng,
ky luat, xét nang luong dinh ky... déu duoc ban bac, thao luan va thong qua
trude tap thé, dam bao dan chu va déng thuan cao. Thuc hién nd1 quy, quy ché
co quan dé quan ly CBCC, UBND phudng cit CBCC thudng xuyén kip thoi
theo d&i, don ddc tac phong 1€ 161, chan chinh ky luat ky cwong hanh chinh, Quy
ché vin hoa cong so. Cac ché do chinh sach lién quan tién cong tién luong duoc
UBND phuong chi tra va thuc hién dam bao dang theo quy dinh luat CBCC.

Pé hoat dong cua cac ban nganh ¢ hiéu qua, ngdy cang phu hop véi tinh
hinh thuc té ctia nhiém vu chinh tri, thong qua Hoi nghi so két, téng két, td chuc
ly v kién tham gia ctia can bd, cong chirc xay dung cac ndi quy, quy ché cua
UBND, qua d6 da phat huy vai tro lam chu cta can bg, cong chuc, nguoi lao
dong, tao moi truong lam viée than thién, dan chu, phat huy tinh cha dong, sang
tao, gén chtrc trach, trach nhi€m cua can bg, cong churc, nguoi lao dong véi thuc
hién nhi¢m vu chinh tri tai dia phuong.
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*Két qua cong tac cdi cdch hanh chinh; thwc hién cong khai, minh bach,
trach nhiém gidi trinh; mirc do hai long cia ngueoi dan, t6 chive ddi véi sy phuc
vu cia co quan hanh chinh nha mede,; cong tdc tiép cong dan, doi thoai, gidi
quyét don thi khiéu nai, té cdo.

Cong tac tiép cong dan: To chirc viéc thuc hién niém yét cong khai tai cong
s vé nodi quy, quy ché cac thi tuc hanh chinh: mau don, murc 1& phi, thoi gian
giai quyét timg loai cong viéc, dat hom thu gop v...Viéc cong khai cac tha tuc
hanh chinh, thoi gian giai quyét cong viéc di giam dugc sy phién ha cho cong
dan, to chirc dén giao dich cong tac; dugc nhan dan déng tinh ing ho. Cong khai
lich tiép dan theo dinh ky, ban hanh quy ché, phan cong can bd phu trach theo
ddi va phan cong 1anh dao tiép dan theo chuong trinh dinh ky da théng bao.

*Két qua té chike hoi nghi can b, cong chire, ngwoi lao dong; viéc ra sodt,
sika doi, bo sung, xdy dwng va thiee hién cdc quy ché, quy dinh theo Ludt Thuc
hién dan chu o co so.

Ngay tir ¢ddu nam, UBND phuong Tran Hung Pao da phdi hop véi Cong
doan co quan td chac Hoi nghi can bg, cong chirc danh giad vi¢c thuc hién
chuong trinh cong tac trong nam va thdo luan ban bién phap thyc hién ké hoach
cong tac cho nam tiép theo; tiép thu y kién dong gdp cua can bd, cong chirc, vao
stra d6i cac Quy ché, noi quy cua co quan, cai tién diéu kién lam viéc, nang cao
chat lugng cua can bo, cong chure, can by ban chuyén trach; khen thudng kip
thdi cac ca nhén, tap thé ¢ thanh tich tdt trong cong tic gop phan hoan thanh
nhiém vu chinh tri ciia dia phuong.

Tai hoi nghi, nguoi dimg dau co quan da ling nghe cac ¥ kién dong gop,
kién nghi cta can bo, cong chirc c¢6 lién quan dén viéc bao vé quyén va loi ich
cua nguoi lao dong. HO1 nghi can bg, cong churc nham danh gia, tham gia y kién
vé cac van dé nhu: Béo cdo cong tac trién khai nhiém vu Pang, Chinh quyén va
khéi doan thé, bao cdo cong tac cong doan vé phong trao hoat dong cua Céan b,
cong chirc, nguoi lao dong, cong khai chi tiéu tai chinh co quan, tham gia bd
sung ndi quy, quy ché cta co quan; bau thanh tra nhan dan cta co quan... Trién
khai dén toan thé can bo, cong chirc, ngudi lao dong Ké hoach cong tac nim cia
co quan; cac bién phap cai tién t6 chirc va 1& 16i lam viéc, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, chong tham nhiing, quan liéu, phién ha, sach nhidu dan; thuc
hién ché dd, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich cua can bo, cong churc;
ndi quy, quy ché co quan. Trach nhiém cia timg can b, cong chirc déu duoc
xac dinh ro.

Trén co s& cac Quy ché 1am viéc cia UBND phuong dd quy dinh rd cac
mbi quan hg, 1& 16i 1am viéc cua tung ca nhan, lam co s¢ thiét 1ap mbi quan h¢
giita lanh dao UBND véi Pang iy - HDND - MTTQ - Ban Chép hanh Cong
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doan va céc t6 chuc chinh tri xa hoi, tao moi quan h¢ cong tdc va quan h¢ dong
nghi¢p dan chu, doan két, moéi truong lam viéc thoai mai, c6 nguyén tac tir do
chat luong, hi¢u qua cong viéc ngay cang dugc nang 1én.

*Hoat dong cua Ban thanh tra nhdn dan, cdc 16 chirc chinh tri - xa hoi doi
voi viéc thuc hién QCDC ¢ co so trong co quan: Ban thanh tra nhan dan trong
co quan phat huy hiéu qua thanh tra, giam sat hoat dong diéu hanh cta can bo va
lanh dao co quan, trao ddi ban bac nhiing cong viéc cd lién quan dén doi séng
can bo céng chirc va cong viée clia co quan. TH chirc cac budi hop giao ban dinh
ky dé kiém diém cong viéc duoc giao, hang thang déu hop co quan dé trién khai
nghi quyét ctia chi, dang bd.

¢) Két qud thwe hién dan chii tai xa, phwong, thi trin

* Két qud thiee hién cdc ndi dung cong khai dé Nhéan dan biét; Nhan dén
ban va quyét dinh; Nhan dan tham gia y kién trudc khi co quan cé tham quyén
quyét dinh; Nhan dan kiem tra, giam sat

Céc no1 dung quy dinh trong va Luat Thuc hién dan chu ¢ co s& dugce chinh
quyén thong bao dé nhan dan nim bat nhu cac chi truong ctia dang, chinh sach
phap luat ctia Nha nude lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich ctia nhan dén:
Nghi quyét cia HDND, quyét dinh cuia UBND cdp trén lién quan dén dia
phuong; cac quy dinh cua Nha nudc, chinh quyén vé tho tuc hanh chinh, giai
quyét cong viée c6 lién quan dén dan; mot sé quy dinh ctia Nha nude va chinh
quyén vé di tuong, mirc thu cac loai thué, phi va 1& phi va cac nghia vu khac
d6i v6i nhan dan theo quy dinh cta phap luat hién hanh. Thong bao cho dan biét
ké hoach phat trién kinh té x4 hoi dai han va hang nim; quy hoach, ké hoach sir
dung dat dai; quyét toan ngan sach hang nam, théng bao quyét toan thu chi cac
loai quy, cac du an, cac khoan huy dong dong gop xay dung cac cong trinh phuc
loi cong cong va két qua thuc hién. Thong bao cc chi truong vay von phat trién
san xuat, x6a doi giam ngheo, binh xét h§ ngheo, thuc hién chinh sach dén on
dap nghia, chinh sach nha dat, giai phong mit bang,...

Pé d¢am bao cho can b va nhan dan déu ndm rd vé ndi dung quy ché dan
chu, cac dia phuwong da t6 chirc bang nhiéu hinh thirc nhu t6 chirc hoi nghi can
bo ot can quan triét cac ndi dung co ban cua chi dao cua lanh dao cac cép. Mat
trdn va cac doan thé co nhiéu hinh thtrc tuyén truyén phong pht nhu to chirc
16ng ghép trong cac budi sinh hoat cua cac doan thé... Thong qua hé théng
truyén thanh, thong tin luu dong, niém yét tai noi cong cong, thong qua tiép xuc
cu tri, cac ky hop HDND.

Chi dao céc to dan trén dia ban thanh l1ap cac nhom zalo dan cu dé kip thot
chuyén tai cac noi dung chi dao ctia Tinh, Thanh phd va Phuong, dong thoi ciing
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1a kénh thong tin 2 chiéu dé timg nguoi dan dugce phan anh truc tiép voi chinh
quyén dia phuong, cac t6 chirc doan thé trén dja ban nhimg van dé con dang
khiic méc, kho khan... di tao ra hiéu qua rt 16n cho viéc thuc hién quy ché dan
chu. Bén nay 100% cac to chirc doan thé cé zalo nhom, cac to dan da thanh lap
xong cac nhom zalo.

* Nhitng viéc nhan dan ban va quyét dinh truc tiép:

Chinh quyén phuong da tao diéu kién cho nhan dan ban va quyét dinh truc
tiép nhimg van dé lién quan dén doi sdng ctia minh trong Khu phd nhu xay dyng
huong udc, quy ude khu phd vin hoa; thanh 1ap cac ban gidm sat cong trinh xay
dung do nhan dan dong gop; t6 chirc bao vé san xuét kinh doanh, giir gin an ninh
trat ty. V& cac khoan dong gdp hang nim, vin dong cac loai quy, UBND
Phudng cdn ct tinh hinh thyc té du kién va trinh HDND Phuong xem xét quyét
dinh. Cac ngudn thu va cac loai quy van dong trong dan duoc cong khai, thong
bao nhan dan duoc biét. Tang cuong phdi két hop véi cac co quan chiic ning,
cac phong ban chuyén mon ctia Thanh phé t6 chac ddi thoai va giai quyét nhimg
kién nghi cua cac ho thudc dién giai phong mit bang cac du an. Cac du an trén
dia ban duoc cong khai dé nhan dan biét trudc khi trién khai.

Qua trinh thuc hién quy ché dan chu ¢ co s, phuong tao diéu kién dé nhan
dan ban bac va quyét dinh nhiéu van dé khac nhu: ban ké hoach gitp d& gia dinh
TBLS, xay dung khu phd vin hoa, xay dung quy khuyén hoc, giai quyét tranh
chap dét dai.

* Nhitng viéc dan ban, biéu quyét dé chinh quyén c6 thim quyén quyét
dinh va nhimng viéc dan ban, tham gia y kién, chinh quyén quyét dinh:

Tich cuc trién khai cong tac t6 chirc 1ay ¥ kién ctr tri vé Dé an sip xép don
vi hanh chinh cép x4 giai doan 2023 — 2025 thanh phd Ha Long (sap xép phuong
Tran Hung Pao va Yét Kiéu). Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong,
thuyét phuc tao su déng thuan trong xa hoi, su tin tudng, ung hd cia cac tﬁng
16p Nhan dan va cu tri; dong vién, khuyén khich ctr tri tich cuc, trach nhiém
tham gia ¥ kién d6i voi Dé an. UBND phuong Tran Hung Pao di t6 chirc trién
khai lay y kién ctr tri trén dia ban phuong theo timg khu phé vé Dé an sap xép
don vi hanh chinh cép xa gial doan 2023-2025 trén dia ban thanh phé Ha Long
(sap nhap phudng Tran Hung Pao vao phuong Yét Kiéu). Két qua lay y kién cir
tri nhu sau: Tong sb ctr tri cua phuong: 7.772 véi 3.208 ho dan; Tong sb ctr tri
duogc 1ay y kién: 7.772 trong d6 sb cir tri dong ¥ voi Dé an sap xép don vi hanh
chinh cap xi giai doan 2023-2025 trén dja ban thanh phd Ha Long (sap nhap
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phudng Tran Hung Pao vao phuong Yét Kiéu): 7.772 nguoi; Pat ti 18 100%; S6
ctr tri ¢6 ¥ kién khac: 0.

* Nhitng viéc dan giam sat:

Céc ndi dung nhan dan gidm sat déu duoc trién khai thuc hién nhu giam sat
hoat dong cia HDND, UBND, cac td chirc khac; giam sat Kkét qua thuc hi¢n nghi
quyét HDND, quyét dinh, chi thi cia UBND; hoat dong ctia dai biéu HDND, cua
can bo cong chuc; giai quyét khiéu nai t6 cao; két qua nghiém thu va quyét toan cac
cong trinh dan déng gop; viée thyuc hién cong tac dén on dap nghia.

Nhén dan thyc hién quyén giam sat thong qua hoat dong ctia Ban thanh tra
nhan din, Ban giam sat dau tu cong dong do dan bau ra; thong qua cac cudc hop
khu phé, cac cudc hop cua cac doan thé nhu Mt tran, cac doan thé, qua dai biéu
HDND, khu truong tham gia trong cic cudc hop véi chinh quyén dia phuong,
nhimg ndi dung cong khai dé dan biét nhu cong khai, niém yét cac noi dung tai
try s& ciia phudng va cac nha van hoa khu phd dé nhan dan thuc hién quyén
giam sat.

Thue hién su chi dao ctia Thanh phd, Pang ty, chinh quyén phuong ludn
bam sat cac ndi dung dé chi dao, diéu hanh cho phu hop véi tinh hinh thuc té tai
dia phuong. Pac biét, voi trach nhiém cua nguoi ding dau, dé)ng chi Bi thu
bang tuy, Chu tich UBND ludn néu cao tinh than, trach nhiém, t6 chuc quan tri¢t
dén toan thé dang vién, can bd, cong chirc phuong va Khu phd nim rd tim quan
trong cua viéc CCHC trong giai quyét cong viéc va dua vao tiéu chi danh gia
hang nam cho can bd, cong chirc va ban lanh dao cac khu phd. Thudng xuyén
tién hanh kiém tra doi ngli CBCC phuong trong viéc thuc hién quy ché lam viéc,
ky luat ky cuong hanh chinh, ban hanh cong van chi dao, chan chinh, don déc
nhéc nho céc cong chirc chua thuc hién nghiém. Pua ndi dung thyc hién quy ché
lam viéc, ky luat ky cuong hanh chinh vao noi dung xét thi dua, danh gia chét
luong cong viée, chuyén mén cua CBCC phudng. Nang cao chit luong hoat
dong bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai trong viéc tiép nhan, giai quyét
cac thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan. Duy tri thuc hién tdt viec két ndi
giai quyét TTHC tai phan mém giai quyét TTHC; 100% cac TTHC cép phuong
dugc giai quyét theo quy dinh cua co ché mot ctra va duoc tra két qua ding va
trude hen, xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, viing manh, hoat dong
c6 hi¢u qua.

*Két qua thyc hién cadi cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; chi
s6 hai long cia nguoi ddn; sdp xép don vi hanh chinh cdp xd gdn véi tinh gian
bién ché va co cau lai ddi ngii cdn bé, cong chire cdp xa.
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Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua Dé an 06 ctia Chinh phu, Nghi quyét s6 05-
NQ/TU, ngay 09/4/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bd Tinh, Nghi quyét sé 09-
NQ/TU, ngay 05/02/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé chuyén d6i sd. Nang
cao chat luong phuc vu theo co ché mot ctra tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai; nang cao ty 1& ngudi st dung dich vu cong truc tuyén; nang cao k¥
nang sé cho nguoi dan dé s dung cac dich vu sb, thuc day phat trién thuong
mai dién tir, thanh toan khong dung tién mit...

UBND phuong thuong xuyén ra soat, cip nhat, bo sung, thay thé cac thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua phuong; cip nhat niém yét Danh
muc thi tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong; TTHC
lién thong véi cap Thanh phd va TTHC lién thong ba cap voi Thanh phd, Tinh
thudc linh vuc Lao dong thuong binh xi hoi tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua
ctia phuong. Tong s6 TTHC cap phudng 1a 126 TTHC; Niém yét trén cong DVC
ctia tinh 13 163 ( trong d6 126 cap xa, 02 thu tuc dat dai Cap huyén, 13 TTHC
can xac minh, 08 TTHC lién thong 2 cap, 14 TTHC lién thong 3 cap).

*Thuc hién trach nhiem tié:p dén, doi thoai tryc tié}) vOi ddn cua nguoi
dimg dau cdp iy, chinh quyén va xir 1y nhitng phan dnh, kién nghi cia Nhdn
dadn; tinh hinh va két qua tiép cong dan, xir 1y don thi khiéu nai, té cdo cia cong
dan.

Viée td chire thue hién tiép dan cong dugc thuc hién theo 2 hinh thuc: (1)
Tiép nhan don thu tai bo phan “tiép nhan va tra két qua” vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan. Sau d6 don thu duge xir 1y, phan loai va chuyén dén 1anh dao co
quan thu 1y, giai quyét. (2). Tiép nhan va giai quyét truc tiép tai “Phong tiép
dan” (tang 3 tru s& Pang uy-HDND-UBND) dinh ky vao cic ngdy thir 5 hang
tuan: d6i thoai va giai quyét truc tiép. Pon thu do cong dan truc tiép giri dén
duoc tiép nhan tai by phan “tiép nhan va tra két qua”, can bo tiép nhan vao s6
tiép cong dan va tién hanh cic budc xir 1y, phan loai don thu theo quy dinh,
chuyén dén nguoi c6 tham quyén giai quyét. Két qua theo ddi, giai quyét don
thu duoc can bg theo doi don thu cap nhat vao hé théng s6 sach theo quy dinh,
dinh ky hang thang c6 bao cdo thong ké tinh hinh don thu cho UBND Thanh
phd va lanh dao chinh quyén biét, chi dao.

* Két qua ra sodt, sira doi, bo sung, xdy dung va thuwce hién cdc quy ché, quy
dinh theo Ludat thuc hién ddan chu o co so: UBND phuong Tran Hung Pao ban
hanh Quyét dinh sé 93/QD-UBND ngay 02/5/2024 vv ban hanh quy ché thuc
hién dan chu trong hoat dong cua co quan UBND phuong Tran Hung Pao nim
2024, Quyét dinh s6 94/QD-UBND ngay 02/5/2024 vv ban hanh quy ché thuc
hién dan chu & co s trén dia ban phuong Tran Hung Dao.
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* Viéc thuc hién huong woc, quy woc tai cac khu ddan cu theo tinh than
Nghi dinh 61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 ciia Chinh phii gin véi phong trdo
“Toan ddn doan két xdy dung doi song van hod”: duoc trién khai dam bao theo
cac quy dinh cta Luat thuc hién dan chil ¢ co sé. Pén nay, toan phuong co 5/5
khu phé c6 huong udc da duge phé duyét va phd bién dén cong dong dan cu.

3. Két qua thue hién dan chii gin vé6i cai cach hanh chinh:

UBND phuong xay dung quy ché, tiép cong dan, quy ché , quy dinh vé giai
quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép nhu: Quy ché tiép cong
dan, Quy ché hoat dong by phan Mot cura; quy trinh giai quyét TTHC thudc
tham quyén thu 1y, giai quyét ctia co quan ding quy dinh.

- Viéc niém yét cong khai cac TTHC ludén dugc UBND phuong quan tim
va chu trong tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi dén lién hé cong vigc,
g6p phan ning cao nhan thic phap luat, tao nén hanh chinh vin minh hién dai
theo co ché “mot cira”. Tiép tuc xir 1y tiép nhan cac phan anh kién nghi cua céac
t6 chirc cong dan dé cé co so danh gid dé xuat stra d6i b sung TTHC phu hop
voi tinh hinh dia phuong.

Vige ra soat don gian hdéa BoO TTHC duoc thuc hi¢n theo ding quy dinh, day
ciing 14 mot trong nhitng tién dé quan trong trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh
chinh, va ludén duoc cac cép Lanh dao quan tam va chi dao kip thoi tranh stir dung
cac van ban hét hiéu lyc. Do vay b phan tiép nhén va tra két qua ludén cap nhat
thuong xuyén ap dung cong viéc ngay cang t6t hon, tranh gy chong chéo, tring
1ap.

- Viéc niém yét cong khai cac TTHC dugc UBND phuong thuc hi¢n mot cach
nghiém tac. Tai bd phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong da dugc niém
yét cong khai cac danh muc thi tuc hanh chinh, cac mau 4p dung dé giai quyét hd
so hanh chinh, cac khoan thu phi 18 phi ciing dugc niém yét rd rang cu thé theo
dung quy dinh cua phép luat dong thoi cong khai niém yét tai nha van hoa khu phd
dé nhan dan duogc biét. Viéc niém yét, cong khai day da bo TTHC va niém yét
bang thu phi hanh chinh theo quy dinh ctia Bo Tai chinh va UBND Tinh nham tao
cho nguoi dan va doanh nghiép dé tra ctru va thyc hién giao dich, tranh gay phién
ha sach nhiéu cho nguoi dan, giam thiéu thoi gian di lai ctia cac to chirc cong dan
va doanh nghiép.

- L4y sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép 1a thuéce do chat luong va
hiéu qua phuc vu ctia can b, cdng chic va co quan trong giai quyét th tuc hanh
chinh theo co ché mot cura; dap ung muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh:
UBND phuong Tran Hung Dao trién khai danh gia sy hai 1ong cua t6 chac, cé
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nhan trong giai quyét tha tuc hanh chinh bang phiéu khao sat danh gia sy hai
long.

Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai cia to chirc, cong dan
thuc hién tiép cong dan dugc thyc hién theo 2 hinh thic: Mét 1a tiép nhan don
thu tai bo phan “ tiép nhan va tra két qua” vao tit ca cic ngay lam viéc trong
tuan. hai 1a qua tiép cong dan cta ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén. Pon tiép
nhan duogc can bo theo doi don thu cap nhat vao hé théng s6 sach theo quy dinh,
dinh ky hang thang c6 bao cao thong ké tinh hinh don thu dinh ky va dot xuét
theo yéu cau.

C. DPANH GIA CHUNG
I. Uu diém

Viéc thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh d3 c6 nhitng chuyén bién
tich cuc, y thirc trach nhiém cua can by, cong chirc ngay cang dugc nang cao,
quyén 1am chu cua nhin dan duoc phat huy manh mé, hiéu qua quan 1y Nha
nudc dugc nang nén 1o rét, long tin cua can by, Pang vién, nhan dan dugc cung
cd. Xay dung y thtc tu gidc ctia quan ching nhan dan trong viéc thuc hién cac
chu truong chinh sach cua Bang, phéap luat Nha nudc.

Thuc hién co ché mot cira tai phuong Tran Hung Pao da tao duoc budc
chuyén bién méi trong viéc giai quyét cac cong viée cua to chic, cong dan voi
co quan hanh chinh Nha nudc tai dia phuong. Trinh ty, thu tuc va thoi gian giai
quyét cong vi¢e, thu phi, 1€ phi dugc niém yét cong khai tao thuan loi cho td
chtrc, cong dan dén giao dich tai phudng. Pong thoi nang cao hiéu biét phap luat
ctia nhan dan trong giai quyét cac cong viéc.

Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau t6 chire, co quan. Quy ché thuc
hién dan chu & co quan luén dugc coi trong. Vai tro va nhi€ém vu cua mdi can
bd, cong chirc ngay cang duoc thé hién rd nét, cong tac phdi két hop giai quyét
cong viée trong hé thdng chinh tri ngdy mot chit ché va hiéu qua cong tac dat
dugc ngay cang cao.

Vi¢c thuc hién dan chu da di vao long dan, dugc nhan dan déng tinh Ung
ho, cting véi sy dau tu cia Nha nudc, nhan dan da déng gop cong sic xay dung
co s ha tang nhu: Hién dat 1am duong tiéu mach; dong goép tién xay dung
duong dién chiéu séang trong cac khu dan cu, cong tac tir thién nhan dao nhu tng
ho dong bao bi bio lut, xay dung quy dén on dap nghia, Qu§ phong chéng thién
tai...Thong qua vi¢c giam sat cia nhan dan ma y thuc trach nhi€ém va thai do
phuc vu nhan dan cua d6i ngili can bo phudng ngay cang tot hon. Can bo di sau,
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di sat gan dan hon, phong cach, phuong phap lam viéc cling ngay mot doi méi,
khoa hoc hiéu qua hon.

2. Han ché va nguyén nhan

Mot sb céan bd, cong chirc van chua nhan thuc dﬁy du, sdu sic vé muc
dich, yéu cau, y nghia, tim quan trong va cac bién phap t6 chiic cong tac dan
véan cta co quan minh nén qué trinh trién khai nhiém vy coéng tac nay con ning
vé cam tinh, xem nhe viéc van dong thuyét phuc.

3. Phwong hwéng, bién phap khic phuc

- Tiép tuc thuc hién tuyén truyén phd bién rong rai K& hoach cai cach
hanh chinh cta phuong vé cai cach hanh chinh nim 2024; cac van ban chi dao
cua Tinh, Thanh phé vé cai cach hanh chinh; tiép tuc thuc hién cap nhat, ra soat
cac van ban quy pham phap luat thudc linh vie do céc cap ban hanh nham kip
thoi kién nghi cap c6 thAm quyén béi bo cac van ban khong con phu hop, hét
hiéu luc.

- Cr can b9, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, tap huin do
Thanh phd, tinh trién khai dé nang cao chuyén mén va tmg dung vao cong tac.

- Tiép tuc cai cach tai chinh cong va trién khai ung dung cong nghé théng
tin trong hoat dong quan 1y nha nudc tai co quan.

- Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé chinh sach phap luat toi dong
dao cac tang 16p nhan dan, nang cao ¥ thuc trach nhiém va trau doi k¥ ning
cong tac cua can bd ndi chung va dac biét 1a can b trong bo phan Tiép nhan va
tra két qua hién dai.

D. PE XUAT, KIEN NGHI

- Hoan thién hé théng phap luat, thé hién dang y chi, nguyén vong cia
nhan dan. Dan cha phai dugc dam bao bang phéap lut 1am cho xa hoi séng va
lam vi¢c theo phap luat, xir Iy nghi€ém nhitng hanh vi pham phép.

- Tang cudng viée tuyén truyén gido duc chinh sach phap luat duéi nhiéu
hinh thtrc va dic biét 1a trén cac phuong tién thong tin dai chung dé nhan dan
hiéu 16 va chép hanh tdt theo phap luat.

- Quyén 1am cha ctia nhan dan phai dugc thé ché hoa hoan thién trong
chinh sach phap luat va cac van ban dudi luat dé thuén loi cho viée phat huy
quyén lam chi cia nhan dan ciing nhu viée quan 1y cia nha nude.
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Trén day 1a bao cao cuia UBND phuong Tran Hung Pao vé Két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, quy ché dan chu va viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh trong nam 2024./. (Jiot——

Lt

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND TP Ha Long( b/c); PHQ CHU TICH
- Phong Néi vu TP (b/c);

-TT Pang uy- HDND-UBND phuong;
-Luu VT./.

Ngtiyen Thi Thanh
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