UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN HUNG PAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 107/KH-UBND Trdan Hung Pao, ngay 2 thang 7 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai chién dich cao diém chuyén doi SIM va may dién thoai 2G
Ién SIM 4G va may Smartphone trén dia ban phwong Tran Hung Dao

Can ctr Quyét dinh sb 749/Qb- TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s qudc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030”;

Can cit Cong van s6 4833/BTTTT-CVT ngay 27/9/2022 cta Bo Thong tin
va Truyén théng vé viéc dinh hudng trién khai 10 trinh, ké hoach dimg cong
ngh¢ di dong 2G;

Can ctr Ké hoach s6 168/KH-UBND ngay 27/3/2024 ciia UBND thanh pho
Ha Long vé Chuyén d6i so toan dién thanh phd Ha Long nam 2024;

Can ctr Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay 26/4/2024 cia UBND thanh phd
Ha Long vé viéc trién khai chién dich cao diém chuyén doi SIM va may dién
thoai 2G 1én SIM 4G va may Smartphone trén dia ban thanh ph Ha Long;

Pé dam bao hoat dong két ndi thong tin, lién lac ciia nhan dan trén dia ban
phuong Tran Hung Dao khi thyc hién 19 trinh tat song 2G theo chi dao ciia Bo
Thong tin va Truyén thong, UBND tinh Quang Ninh va UBND thanh pho Ha
Long. UBND phuong Tran Hung Pao xay dung ké hoach trién khai chién dich
cao diém chuyén d6i SIM va may dién thoai 2G 1én SIM 4G va may
Smartphone trén dia ban cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai chién dich cao diém nham chuyén d6i 100% thué bao dang str
dung SIM, dién thoai cong nghé 2G 1én SIM 4G va dién thoai hd tro cong nghé
4G chit luong cao twong g, dam bao 10 trinh tit song 2G trén dia ban theo chi
dao ctia B Thong tin va Truyén thong UBND tinh Quang Ninh va UBND thanh
phé Ha Long.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach phai bam sat cac chi dao, dinh huong
clia cac cap dam bao 16 trinh, ké hoach dimng cong nghé di dong 2G.

- Viéc tuyén truyén, pho bién huéng dan ngudi dan chuyén doi 1én SIM
4G va dién thoai thong minh, sir dung cic nén tang s6 phai duoc trién khai dong
bo trén tat ca cac phuong tién thong tin dai ching.

- Phai ¢ su vao cudc chi dao, trién khai dong bo, quyét liét, dut diém cua
céc t6 chirc Chinh tri - X& hoi, cac khu phd va cac don vi chuyén mon cua thanh
phé cung su phdi hop chit ché cia 02 doanh nghiép vién thong (Vién thong
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Quang Ninh, Viettel Quang Ninh) dé hoan thanh chuyén d6i 100% SIM, may
2G lén SIM 4G va may tuong ung.

II. NOI DUNG

1. Nhiém vu cu thé

- Théng tin, tuyén truyén dé nguoi dan biét 16 trinh ding cong nghé di
dong 2G; khi tat song 2G, cac dong may dién thoai chi c6 cong ngh¢ 2G, khong
c6 cong nghé 3G, 4G (may 2G only) s€ khong két nbi lién lac nghe goi dugc;
loi 1ch ctia viéc chuyén sang su dung thiét bj thong minh dé Gmg dung cic nén
tang s6, phuc vu cudc séng... Khuyén khich ngudi din dang sir dung cac thiét
bi cong nghé 2G, SIM 2G chuyén ddi 1én cac thiét bi hd tro thoai chat luong
cao Smartphone va SIM 4G tuong ng; cac chinh sach cia nha mang Vién
thong hd tro chuyén doi.

- Trién khai cac giai phap dé chuyén doi thanh cong cac thué bao trén dia
ban phuong dang st dung SIM, dién thoai cong nghé 2G 1én SIM 4G va dién
thoai hd tro cong nghé 4G chat lugng cao twong tmg.

- Trién khai cong tac hd tro ngudi dan chuyén doi SIM va may dién thoai
2G 1én SIM 4G va may Smartphone; hd trg to cong nghé sé cong dong trong
trién khai chuyén d6i SIM va may.

- Phéi hop véi cac nganh chitc nang thanh tra, kiém tra, xtr Iy cac diém
kinh doanh dong may dién thoai 2G; cac dong may dién thoai 4G khong ding
quy dinh trén dia ban.

2. Thoi gian chién dich va dia diém
2.1 Thoi gian chién dich

Tir ngay 7/7/2024 dén hét ngay 17/7/2024, trién khai hd trg cip, d6i sim
2G Ién sim 4G; s6 lugng 24.798 thué bao (Viettel: 22.480 thué bao; VNPT:
2.318 thué bao).

2.2 Pia diém

UBND phuong Tran Hung Bao phéi hop v6i 2 nha mang Viettel Quang
Ninh va VNPT Quang Ninh’hé trg tu van va cap doi SIM 2G Iéﬁ SIM 4G miéen
phi tai nha Van hoa khu pho 4 gan chung cu Ramada phuong Tran Hung Pao.

3. Chinh sach hé tro

3.1. Péi véi nha mang Viettel

a) Chinh sdch hé tro khdch hang

- Khach hang dang sir dung SIM 2G-3G: Duoc do6i SIM 4G mién phi, duogc
trai nghiém st dung data 4G mién phi cua Viettel sau khi d61 SIM thanh cong:
Mién phi goi data 4ST304G: 7GB/7 ngay; Mién phi 12 thang st dung TV360.

- Khach hang dung may 2G-3G mua may 4G:

_ + Duoc uu dai giam gia may theo danh sach Iya chon va co tin nhin bao

vé cho khach hang, cu thé gid may 4G uu dai:



M3 | gt hang | Gidbn fo | O gim eho khieh | CERLEE O
CTBH en mat hang hang chuyén d6i 4G § chuyer
4G (sau giam)
TC::)greSamsung A03 2.090.000 700.000 1.030.000
caq | DT Samsung AGke | 2190000 1.000.000 1.190.000
D4
SST SS_AO5 2.490.000 1.000.000 1.490.000
BT ZTE A33s 1.490.000 600.00 890.000

+ Puoc mua dién thoai 4G gid 0 dong khi cam két str dung goi cude cua
Viettel 06 thang trd 1€n, cu thé:

. Combo sn pham o
Ma Dong may Gia ban Ié Gia mé Thot gian
CTBH Goiewde |00 M Gig KH ohi tra| cam két
keém goi cuwoc
DT Feature phone 4G V1 | 390.000 6CD0 540.000
DT Feature phone 4G V2 | 390.000 6CD90 540.000 6 thing
DG DT Feature phone 4G Gl | 490.000 6CD100 600.000
D CT_ DT Feature phone 4G G2 | 490.000 6CD100 MIEN PHI 600.000
DTDD ZTE A33S 1.490.000 12v120B 1.440.000
DTDD Samsung A04e 2.190.000 12v150B 1.800.000 12 thang
DTDD Samsung A0S 2.490.000 12v200B 2.400.000
Pon gia ban may: vnd/chiéc, di bao gdm VAT.
+ Chi tiét goi cudce dai ky khi mua dién thoai gia 0 dong
Loai géi Tén goi N¢i dung KM theo thang Gi4 tién
6CD90 O?chu ky, moi chu‘ky 30'ngay c6 1000p thoai 540K/180 ngay
Addon ndi mang, 4013 thoai ngoai mang
6CD100 O?chu ky, moi chu‘ky 30'ngay c6 1000p thoai 600K/180 ngay
nd1 mang, 50p thoai ngoai mang
12 chu ky, mdi chu ky 30 ngay c6 1.5GB/ngay +
12V120B | mién phi 10p/cudc thoai ndi mang + 50p thoai 1'4110';/360
ngoai mang g2y
12 chu ky, mdi chu ky 30 ngay c6 2GB/ngay +
Ml x .
, 12V150B | mien phi 10p/cudc thoai ndi mang + 80p thoai L 800{(/360
chinh . ngay
ngoai mang
12 chu ky, mdi chu ky 30 ngay c6 8GB/ngay +
12V200B | mién phi 20p/cudc thoai ndi mang + 100p thoai 2'4?10:;/360
ngoai mang g2y

b) Chinh sdch hé tro Té chuyén doi s6 Cong dong
- Chuyén d6i thué bao 2G 1én 4G thanh cong: 15.000d/TB di diéu kién.
- Ban may di¢n thoai 4G thanh cong: 45.000d/may.
->Téng phi thwe hién thanh céng: 60.000d/TB.
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(Cé cdc van bdn: sé 347/ONH-KHCN ngay 03/4/2024,56 5157/QNH-
KHCN ngay 25/4/2024 cua Viettel Quang Ninh guti kem).

3.2. Poi véi mang VinaPhone: Chinh sich d6i voi Khach hang dang sir
dung sim 2G-3G: Puoc ddi sim 4G mién phi va dugc ting 15GB data dé trai
nghiém dich vu Internet tdc do cao trong thoi han 01 thang ké tur khi chuyén ddi
thanh cong.

4. Pau moi hd tro trién khai thyc hién

a) Doi véi 8¢ Théng tin va truyén théng: (1) Ong Tran Lé Sinh, Trudng
phong Buu chinh - Vién thong, sé dién thoai: 0912691168; (2) Ba Nguyén Thi
Loan, chuyén vién phong Buu chinh - Vién thong; sb dién thoai: 090.327.8336;

b) Béi véi Doanh nghiép vién théng:

- Mang Viettel: (1) B/c Lé Viét Ha, Phu trach phong Khach hang Cé nhan -
CNBC Viettel Quang Ninh, Sb dién thoai: 0983.640.640; (2) Ba T6 Thanh Hoai
- Giam ddc Viettel Ha Long, sb dién thoai: 0982121161.

- Mang Vinaphone: Ong Hoan Anh Tuin - Pho trudng phong Piéu hanh
Nghi¢p vu thudoc Trung tam kinh doanh VNPT Quang Ninh, s6 dién thoai:
0888.686.768.

¢) Poi véi UBND thanh phé Ha Long: (1) Ong Nguyén Vin Trong - Pho
Truong phong Vin héa va Thong tin, sd dién thoai: 0983.368.288; (2) Ong Lé
Minh Quang - chuyén vién Phong Vin hoa va Théng tin, sd dién thoai:
0911.202.699.

d) Péi véi UBND phuong Tran Hung Pao: ba Bd Phuong Thao — Cong
chtic van hoa thong tin, s6 dién thoai: 0975.268.368.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao Chuyén d6i s6 ciia phuwong

- Chi dao céc thanh vién t6 chirc thyc hién cac van ban chi dao ctia cac cip
vé trién khai chién dich cao diém chuyén d6i SIM va may dién thoai 2G 1én SIM
4G va may Smartphone trén dia ban.

- Phéi hop véi Mit tran T quéc va céac to chie Chinh tri - X3 hoi, chi dao
cac don vi, bo phan co lién quan tang cudng phdi hop, ddy manh tuyén truyén
trong giai doan trién khai chién dich cao diém.

- Thong tin lién quan dén 1 trinh dung cong nghé 2G, pho cap dién thoai
thong minh dé thiic day kinh té sb, xa hoi sb va cac chinh sach cua doanh nghiép
vién thdng trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac nén tang sb.

2. Bo phan Van hoa — Xa hoi
- Phéi hop véi cac don vi Vién thong Quang Ninh, Viettel Quang Ninh va
cac t6 chitc Chinh tri - X& hoi, cac khu phd trén dia ban trién khai chién dich
dam bao dung nodi dung va thoi gian.
- Phéi hop véi cac nganh chirc ning thanh tra, kiém tra, xir 1y cac diém
kinh doanh dong may dién thoai 2G; cac dong may dién thoai 4G khong dling
quy dinh trén dia ban.



- Trén co so ndi dung tuyén truyén va cac van ban chi dao ciia Bo Thong
tin va Truyén thong ting cudng cong tac tuyén truyén trong giai doan trién khai
chién dich cao diém

- Viét tin bai dang trén Cong thong tin dién tir thanh phan dé nguoi dan
hiéu, thuc hién va tng ho viéc chuyén d6i SIM va may 2G lén SIM 4G, may
Smartphone.

3. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac té chirc Chinh trj - Xa hdi phuwong

- Tich cyc tuyén truyén, nang cao nhan thuc vé 16 trinh dung cong nghé
2G, phd cap dién thoai théng minh téi cac khu phé, doan vién, hoi vién va nguoi
dan trén dia ban.

- Van dong nguoi dan dang st dung SIM, may dién thoai cong nghé 2G
chuyén doi 1én SIM 4G va may tuong ung.

4. Cac khu phd

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién nodi dung vé 1§ trinh dimg
cong nghé 2G, pho cap dién thoai thong minh, cac bat cap gip phai khi tat song
2G theo 16 trinh va cac chinh sach hd trg cua doanh nghiép vién thong néu tai
muc 3 phan II ké hoach nay t&i to dan va cac ho gia dinh trén dia ban.

- Chi dao T6 Cong nghé s6 cong dong va phdi hop véi cac t6 chirc doan thé
tai dia phuwong cing doanh nghiép vién thong tiép can ngudi dan dang sir dung
SIM 2G, may cong nghé 2G chuyén d6i 1én SIM 4G va may tuong tng.

- Thong bao chinh sach hd trg cia doanh nghiép dén ngudi dan khi chuyén
doi SIM va méay 2G 1én SIM 4G, méay Smartphone va chinh sach hd tro cho To
Cong nghé sb cong dong khi tham gia trién khai hudng dan ngudi dan dang ky
chuyén d6i thanh cong 1én thué bao 4G va Smartphone (chink sdch hé tro ciia
nha mang Viettel theo van ban 347/QNH-KHCN ngay 03/4/2024 va van bdn sé
5157/QNH-KHCN ngay 25/4/2024 cua Viettel Qudng Ninh, cua mang Vinaphone
theo van ban s6 302/TTKD ONH ngay 09/4/2024 giri kém theo).

5. Pé nghi Vién thong Quéng Ninh, Viettel Quang Ninh

- Tang cudng truyén truyén, phd bién lich trinh tat séng 2G cho cac thué
bao dang sir dung song 2G trén dia ban Thanh phd; tuyén truyén, giai thich cho
ngudi dan hiéu, nhan thic rd viée chuyén doi SIM, may 2G 1én SIM 4G va may
Smartphone.

- Trién khai chinh sach hd trg clia doanh nghiép cho khach hang, to cong
nghé s6 cong dong diing ndi dung va cam két tai cac van ban néu trén.

- B4 tri ngudn lyc, nhan lyc, phan cong, ctr can bd chu dong phdi hop vai
dia phuong théng nhit phuong thirc, lich trinh, thdi gian chuyén doi; trién khai
tap trung tai nha van hoa khu phé dé thuan tién cho nguoi dan trén dia ban.

- Thong tin két qua thuc hién chuyén d6i SIM, may 2G 1én SIM 4G, may
Smartphone giri vé UBND phudng (qua Bo phan Vin hoa — X hoi) dé tong hop
bao cdo theo quy dinh.

Can ct Ké& hoach va cac nhiém vu dugc giao, dé nghi Uy ban MTTQ va
cac to chirc Chinh tri - X hoi phuong, Viettel Quang Ninh, Vién thong Quéng



Ninh va yéu cau Ban chi dao Chuyén ddi sé cua phuong, cic bo phan lién quan,
cac khu phd trén dia ban trién khai dat hiéu qua; béo céo két qua trién khai chién
dich cao diém trudc ngay 19/7/2024 giri Bo phan Vin hoa — X4 hoi dé tong hop
bao cao theo quy dinh./.

Noi nhén: T TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VHTT thanh phd; KT CHU TICH

- TT. bU — HDND phuong; > g

- CT; cac PCT UBND phuong (Chi dao);
- Nhu muc IlI;

- Luu VP.
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